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Formular pro uplatnéni reklamace

Tento formuldr vyplite a odeslete jej zpét pouze v pripadé, Ze chcete reklamovat zbozi v
zdkonné dobé. Formular je trfeba wvytisknout, podepsat a zaslat spolu s fakturou
naskenovanou na nize uvedenou e-mailovou adresu, ptipadné jej vlozit do zasilky s
vracenym zboZim.

Adresat Pavlina Janeckova, Krinovska 92, 763 12 Vizovice
E-mailova adresa: propher-eshop@email.cz
Telefonni Cislo: 577 982 481

Uplatnéni reklamace

(vyplni zdkaznik)

Cislo faktury:

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

E-mailova adresa:

Telefon:

Reklamované zboizi:

Popis vad zbozi:

Navrhovany zpUsob pro vyfizeni e vyména

reklamace:
e sleva

krouZkujt
(zakrouZkujte) e oprava

Cislo bankovniho uétu:

Datum a podpis:
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Vyjadreni prodejce:

ZpUsob vyfizeni reklamace:

Datum uplatnéni reklamace:

Dne:

Podpis:

Obecnd pouceni k uplatnéni reklamace

Zakoupeni véci jste jakozto spotfebitel povinen prokazat predlozenim kupniho dokladu,
pfipadné jinym, dostatecné vérohodnym zplsobem napf. vypisem z Uctu

JakoZto spotrebitel nemuzZete uplatnit prava z vad, které jste sdm zpUsobil nebo o kterych
jste pri koupi védél. Stejné tak i u vad, pro které jsme s Vami, jakoZzto prodavajici a
spotrebitel, dohodli snizeni ceny. Neodpoviddme ani za bézné opotrebeni véci.

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji v 24mésicni lhité. Reklamaci je tfeba uplatnit
bezodkladné, aby nedoslo k rozsifeni vady a v jejim dlsledku k zamitnuti reklamace.
Vcéasnym oznamenim vady poté, co se objevi, si mlZete zajistit bezproblémové vyftizeni
reklamace.

Reklamace je vytizena teprve tehdy, kdyz Vas o tom vyrozumime. Vyprsi-li zdkonna lh(ta,
povaZujte to za podstatné poruseni smlouvy a mizete od kupni smlouvy odstoupit.
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